(dsmarvis QUNDiIS

ahk = [T
Q&SAI\/I

Anwendertreffen 2024




Entwicklungen
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i IDAT Information in der Abrechnung
i Unterjahrige Verbrauchsinformation

__________________________________________

! EU Data Act

i Schnittstellenoffenheit,
i Datenhoheit

| Solarpaket |




Umsetzungen in 2024 bis heute

Zahlen Anzahl bearbeiteter Tickets

Januar Februar Marz April Juni Juli August

EBUG mFeature

A 11 Updates im Jahr 2024

20 Features wurden umgesetzt

\l

(o2}

]

A
A 42 Bugs wurden behoben
A

verschiedene Anpassungen an

IS

Services im Hintergrund

w

A verschiedenste

N

Supportanfragen

[EEN

o



Wichtige Anpassungen

itere Anpassungen
Umsetzung A Weiter P g

der CO2-

A Abgleich der Gerategruppeninformationen bei

. ARGE-
Kostenaufteilung Datenaustausch der Ubernahme aus Q mobile
bis Version 3.10 A Ubernahme von Elektro- und Gaszéhlern
(abwartskompatibel)

A Fehlerkorrekturen
A CO2-Umlage (Lagerfahige Brennstoffe)
A ARGE i Datenaustausch

Uberarbeitung
Volldatentrager-
austausch

A Druckerzeugnisse

Uberarbeitung
der RWM-
Funktionalitaten
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Roadmap

A Weiterentwicklung des ARGE-
Datenaustauschs

A ARGE Volldatenaustausch

A ARGE Schnittstellen / Webservice

A Uberarbeitung des
Rechtemanagements
A Ziel: Abrechnung im White 8

[}
[ ]
Label

A Anpassung Normnutzer
durch DIN 94680

A Implementierung und

A Funktion zum Trennen und
Zusammenlegen von
Liegenschaften inkl.

Verschieben von

Einzelgeraten

A Maoglichkeit des Imports von
Erweiterung der
Schnittstelle zum AAREON

Messwertdaten (aktueller Wert,

Stichtagswert) von

Wechselmanagement Fremdherstellern (OMS-fahige
Messgeréte)

A Liegenschaftsuibergreifendes

Einlesen der Importdateien



Themenspeicher

AUSWGFtU ngStOOl Technische Dokumentation
Prozess- und Performance- Uberarbeitung der
. _ optimierun
Uberarbeitung der P J Fakturafunktionalitaten

Rucklaufbearbeitung

Sprechende Fehlermeldungen

Plausibilisierungsfunktionalitaten

Uberarbeitung der PDF-
Erzeugnisse



. Neues vom Team

S Qo

Tillmann LOosche & Sven Priemer




A seit 01.01.2024 neuer Projektmanager Software: Sven Priemer
A Unterstiitzung fiir Region Nord/Ost
A zuvor 6 Jahre bei ISTA SE in unterschiedlichen Rollen tatig

A Erfahrung in der Kunden-/Abrechnungsbetreuung und Technik



Das neue Q SAM Team
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Team Nord/Ost:

Frank Pahlke & Sven Priemer

Team Sud/West:

Sabina Innig & Philipp Schneider

Team freie Messdienste:

Sascha Gudjan & Anja Lehmann

Koordinierung der internen und externen
Entwicklungsthemen:

Tillmann Losche & Mathias Otto-Hartmann



Grinde fur Anderungen

A Entwicklungsgeschwindigkeit weiterhin nicht zufriedenstellend

A Verbesserung der Entwicklungsperformance durch Mathias Otto-Hartmann dank 9jahriger Q-
SAM Erfahrung

A Anforderungsdefinition verbessern
A Sven Priemer wird Projektgeschéft in Region Nord/Ost iibernehmen

A Kundenstamm von Mathias Otto-Hartmann wird schrittweise an Sven Priemer {ibergeben >
Kapazitaten fur Tatigkeit im Bereich Entwicklung
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Das neues Kundenportal

Q. SAM Helpdesk



Das neue Kundenportal

A Ziel: schnellere/bessere Bearbeitung der Supporttickets

A Aus Kundensicht:
A bessere Ubersicht der Supportanfragen; auch innerhalb der eigenen
Organisation
A Bearbeitungsstand deutlich transparenter

A Aus Sicht des Support-Teams: Tickets besser sortier-/organisierbar durch klare
Themenzuordnung



r - Live Demo




Wie geht es welter?

A Einladung zum Kundenportal erfolgt bis zum 04.10.2024
A Vorabinformation per E-Mail
A E-Mail-Support lauft parallel weiter bis zum 01.02.2025

ms) Abschaltung der Supportmail ab 01.02.2025



Neues aus der

Technik |

QUNDIS Produktentwicklungen

Randolf Innig




Q,\SAM

Die nachste Generation der

Fernauslesung




Gutes

Q gateway 5.5 direct
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Q| gateway 6 direct

besser




Q| gateway 6 direct

Empfang:
Wireless M-Bus, C- und T-Mode, 868 MHz

GSM:
nutzt neue Mobilfunktechnologien (NB-IoT, LTE-M)

Gerate-Kommunikation:
unidirektional, vorbereitet fur bidirektional (ab Generation 6)

Batterie:
bis zu 12 Jahre Batterielebensdauer fur HKA/UVI Anwendung

© o O O ©

Netzversorgt:
fur haufigere Datentbertragungen (z. B. fir Monitoring)




©

Schutzart:
IP 42 oder IP 65

1) sIM:

Mini-SIM (2FF), hochstmogliche Konnektivitat durch
nationales und internationales Roaming

@ Gehause:

mit optimiertem Offnungsmechanismus
@ Handling:

Installationsbegleitung via Q app und Q tool
@ Updates:

Over-The-Air



Inbetriebnahme

&  Gateway Inbetriebnahme Q /'




Q\gatevvay 5.5 direct
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Q| gateway 6 direct und Tarifvereinheitlichung

BESTELL-/LIEFERBAR
| GW61 0110 0300 00000 (Batterie)
| GW61 0110 0100 00000 (230V) * ahrich
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Q) repeater 6

L Qqrepeater 6




Q, repeater 6

S

C-Mode @ erweitert Empfangsbereich
= des GW 6

T-Mode

@ intuitive Q app-begleitete Montage
|12 3ave P und Inbetriebnahme

ovis)’




Mogliche Einsatz-Szenarien




Qygateway 6 direct
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Q\gateWay 6 direct
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Q) gateway 6 direct

RN

B

TTH

Il
o
‘ Il
‘ I
“ i
||

‘ Il

C I ) O
C I ) O

[T
T i




Q\gatevvay 6 direct +

Q\repe e
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Q, gateway 6 direct +

Q| repeate

ro
N

T

Q000000000606

Liegenschafts-
Beispiel*:

Q, gateway 6 direct

e

Q repeater 6

* abhangig von baulicher Beschaffenheit
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Q, repeater 6

Qqrepeater 6

geplant far
Anfang 2025
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Q, gateway 6 direct +
Q. repeater 6

machen




Q\app I die nachsten Ausbaustufen

Parametrierung
Q caloric

AES-
Entschlisselung
Funktionalitzt von Fremdgeraten
) { des SFTP-
Uploads

in Umsetzung




Neues aus der

Technik Il

QUNDIS Gerateverschlisselung

Randolf Innig



Gerate:
verschlisselt
VS. unverschlisselt
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Verschlisselte SSL-
789 > Verschlisselter
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SSL-
Verschlisselte Verschliisselter
Mobilfunk- Datenabrufvia

Internet o .
S \

789 ¥
\ /

/. \ = ;"

/ \ /
/189 \__\ MESSDIENST
SSUTLS- \\ /
Verschlisselter e
SSUTLS- Datenabrufvia
Verbindung Internet (auch per

(TLS 1.2) E-Mail)

GWA




Datentbertragung im Detall | Option Verschlusselung von Geraten

A Geréate mit entsprechender Parametrierung uibertragen Verbrauchsdaten verschliisselt an Q SMP

A Fir Verschliisselung nutzen Geréte einen individuellen Geréateschliissel (OMS Mode 5 - fir jedes Gerat
einzigartig, vom Hersteller fest vorgegeben)

A Fir Entschliisselung bendtigt Q SMP die Gerateschliissel (= Passworter)

e Hinweis
A

= o Falls Sie diese Funktion verwenden méchten, bendtigen Sie:
Kyl ) einen Tarif, der diese Funktion unterstiitzt, siehe Tarifiibersicht

W

o)\ B/ g B/ ™

) einen Auftrag zur Datenverarbeitung (EU-DSGVO), siehe QUNDIS Portal

A Gerateschliissel vom Anwender in eine sichere Datenbank innerhalb der Q SMP hochgeladen
A Gerateschliissel von QUNDIS im Geréateportal als XML oder CSV abrufbar



Datentbertragung im Detall | Entschlisselung in der Q SMP

@

‘ ol'S | eLS '

,,basic“ Import

Import® i
P Fremdgeraten™

®
8 g (o
1)) 01AF S 2L /01AF

SMP

o

5}78C34

o PoTo Po o Io

Gerateschlussel konnen aus Gerateportal als CSV exportiert und in
eine sichere Datenbank innerhalb der Q SMP hochgeladen werden
Gerateschliussel kbnnen nicht aus der Q SMP exportiert werden
(Frage der Sicherheit)

Verarbeitung der Gerateschlussel setzt Auftrag zur
Datenverarbeitung voraus

Jeder Schltissel automatisch dem richtigen Gerat zugewiesen
Wenn mehrere Schlussel fur ein Gerat hinterlegt, greift Q SMP
automatisch auf zuletzt hochgeladenen Schlissel zu
Entschlisselte Auslesung wird als Datei (XML oder REP) an SFTP-
Server ubertragen oder als passwortgeschutzter Anhang per E-Malil
versendet

Ohne Geréateschlissel werden Geratedaten als RAW Datei
versendet und muissen eigenstandig entschlisselt werden.



Datentbertragung im Detall | Gerateschllssel

Manage Device Key Formats

A Import von QUNDIS Gerateschliissel lauft

Uber CSV Datei, welche die notwendigen o e e e
Informationen enthéalt (Format: QUNDIS N ds Gestescssallormas U debry o
delivery note) e
A Offnen des Formats méglich — - B
A Format zeigt dem System die notwendige S et ek e
Zuweisung auf die CSV, um I n s
Gerateschlussel anwenden zu kénnen - x T e
s i
— =
s =
Gerateaustohrung hexadezimaler Wert




Manage Device Key Formats

Garateschiussel verwaken

Name des Gerateschiusselformats.

Gerateschiussellormate verwalten

Feste Hersteller-ID verwenden

Datei  Start
D2
Gerateschiusselformat
Einfigen [tb -

QUKD delivery note

Zwisdtenﬂﬂﬂgeﬁ

G15 b

Enthalt Kopfzeile

Spalte getrennt durch

Anzahi der Spalten

Spae 19+

Spalte 5~

Spalte 7~

hexadezimaler Wert

hexadezimaler Wert

Einfagen Seitenlayout Formeln

Calibri Wn JARN

FKQV E" ¢VAV

3

~

Daten Uberprifen  Ansicht

41 HMRS000T10 67101665

2, Textumbruch

@

Hilfe Nuance PDF

Standard v m %

B~ %0 B | Sednte

Als Tab

Formatierung ¥ formatie

35943812 2023614358 1367471 41
1 r 1 1 G |
‘SERIALNUMB ; SERIALNUMB 5 5
67101665 35943812
7

Formal

11



ranDOLf.inniG@smarvis.com @@ - 0 &

GerdateschlUssel verwalten

B Vverwaltung A

SORTIERE NACH ~ Gerdte-ID

O Geréte-1D Hersteller-ID
0 15537518 QDS
0 15537519 QDS
0 15537520 QDS
0 15537521 QDS
O 15537522 QDs

Filtern nach: Gerate-1D

FILTERN NACH ~ Q

38964 Ergebnisse gefunden

Fabrikations-1D Gerateversion Geratetyp Gerateschliisselversion
* * 8 0
* * 8 0
* * 8 0
* * 8 0
* * 8 0

Importiert

26.02.2024, 15:32:22

26.02.2024, 15:32:22

26.02.2024, 15:32:22

26.02.2024, 15:32:22

26.02.2024, 15:32:22

AKTIONEN ~

Letzte Verwendung
05.09.2024, 05:40:58
05.09.2024, 03:36:31
05.09.2024, 11:28:49
15.08.2024, 22:10:46

15.08.2024, 22:10:46




Aktuelles aus der
Heizkorperdatenbank

| ' Tim Ullrich




Heizkorperbewertung | Q mobile

A Heizkoérperaufnahme nach dem AufmafR-Schema
von WIPHIP. 01 -Geritemontage (1)

HKVE > SPEICHERN & WEITER

A Heizkorperbewertung mittels Online-Abfrage vor

ort

DETAILS

Plausibilisierung dennoch sinnvoll?

NEUES GERAT MESSPLATZ

(0] % AUFNEHMEN / BEWERTEN

Kategorie / Auspragung

2d Bitte auswahlen v

Hersteller




Fehlerquelle | Kategorie-Auswahl

A Die Auswahl der richtigen Heizkorper-Kategorie ist
entscheidend fur die korrekte Bewertung von
Heizkorpern!

A WeBeS unterscheidet insgesamt
27 Auspragungen von Heizkdrpern in insgesamt in
9 Kategorien.

11 - GL.HK Stahlblech
12 - GL:HK GuR

13 - GL.HK Rohren

14 - GL.HK Aluminium

21 - PL.HK vertikal profiliert

22 - PL.HK horizontal profiliert

23 - PL.HK Vorderseite glatt

24 - PL.HK sonstige Profilierung

31 - HK Flachprofilrohren vertikaler Rohrfiihrung

32 - HK Flachprofilrohren horizontaler Rohrfiihrung

UBERNEHMEN




Fehlerquelle | Vorschlagsliste

Die Nutzung von Favoriten je Auftrag ersetzt die
Eingabe ausgewahlter modellspezifischer
Baumalie und Formparameter!

>
D1 - Gerdtemontage (0/1)

HKVE > SPEICHERN & WEITER

W LOSCHEN

DETAILS

Heizk&rperbewertung > WEITER

LISTE DER HEIZKORPER
Werte eines vorhandenen Heizkorpers der Liegenschaft iibernehmen?

Hersteller Typ Kategorie

Kermi NT 2000 21 - PL.HK vertikal profiliert




Fehlerquelle | Baumalie

Die Parameter Lange, Hohe und Tiefe werden
Immer zuruckgesetzt, andere wichtige Baumalle
jedoch nicht!

| I
‘

HeizkGrperbewertung

@ Kategorie (O Baumale

DIMENSIONEN

Lange in mm (BL)

UBERNEHMEN

@ Formparameter @ Installation O Ergebnis

Héhe in mm (BH)

Tiefe in mm (BT)

BAUMARE

Plattendicke (PD)
12.0

Lamellentiefe (LT)

Lamellenhdhe (LH)

Reihenanor dnung (REIH)

MaR iiber 3 Teilungen (T3)
100.0

MESSSKIZZEN




Fehlerquelle | Montageposition

Die richtige Auswahl der Montageposition des
HKV am Heizkorper hat grof3en Einfluss auf den
Faktor fr die Warmeleistung (Kg-Wert)!

Heizkorperbewertung UBERNEHMEN

@ Kategorie @ BaumaRe @ Formparameter @ Installation O Ergebnis

MONTAGEHOHE

Bitte beachten Sie: Montagen sind nur fiir die zur Verfligung stehenden Montagehdhen zulassig.
Abweichende Konstellationen erfordern eine Ummontage der Schwei3bolzen (siehe CIT

3 Montagevorschrift QUNDIS).

Montagehdhe

75% Mitte Aluprofil (Neuinstallation)
75% unterer Bolzen (ehem. Kundo)
50% Mitte Aluprofil

50% unterer Bolzen (ehem. Kundo)

Alternativ (66% - 74%)




Fehlerquelle | Stammdaten HKV

Heizkorperbewertung > UBERNEHMEN

Fehlen vor dem Absprung in das Aufmal3

wichtige Stammdaten zum HKY, ist eine

Abfrage der Datenbank nicht moéglich! RO ‘
|

@ Kategorie @ BaumalRe @ Formparameter @ Installation O Ergebnis

Fehlerhafte Eingaben

Folgende Eingaben werden benétigt:




Fehlerquelle | Fehlende Auswabhl

Gerit o
ki Heizkdrperbewertu > UBERNEHMEN @

Das Fehlen einer Auswahl hat
zur Folge, dass kein Faktor flr

1234567890 HKVE

die Warmeleistung £ wom . w0 o o

ubernommen wird!

NT 2000

@ Kategorie @ BaumalRe @ Formparameter (@ Installation O Ergebnis

LISTE DER HEIZKORPER SPEICHERN & WEITER

Modell Hohe Lénge Tiefe Unte.. Bild

E E
SIS

(S|

NT 2000

NT 2000

¥ W

NT 2000

NT 2000

NT 2000

E E E E E E
¥ ¥

NT 2000 Neu

SIS

NT 2000 Plan

NT 2000 Plan

3]

NT 2000 Plan

E E E E
3}

NT 2000 Plan

3]




Fehlerquelle | Abweichungen

Wird ein Treffer ausgewahilt, der vom Aufmal3
abweicht, werden die Angaben des Aufmal3es
nicht automatisch geandert!

Heizkorperbewertung

@ Kategorie @ Baumale @ Formparameter

LISTE DER HEIZKORPER

Hersteller

Kermi

Modell

NT 2000

NT 2000

NT 2000

NT 2000

NT 2000

NT 2000

NT 2000

NT 2000

NT 2000 Neu

NT 2000 Plan

NT 2000 Plan

NT 2000 Plan

NT 2000 Plan

Tiefe Unt..

100

@ Installation

S 5T 5 T S 5 5 S 5

> UBERNEHMEN

@ Ergebnis




A

Alle relevanten
Abweichungen werden
konkret benannt.

>

Nummer Gerateart

1234567890 HKVE
* WOHN

Zur Anderung muss von
der Trefferliste zur Ansicht
Baumale oder
Formparameter zurlck-
gekehrt werden.

Nach der Anderung ist eine
erneute Abfrage notwendig.

Heizkdrperbewertung
@ Kategorie @ BaumaBe @ Formparameter @ Installation O Ergebnis
LISTE DER HEIZKORPER -
Modell srad  Hohe Lange Tiefe Unte. Bild
NT 2000 : 500 1000 100
NT 2000 500 1000 100 1.82

NT 2000 500 1000 100 (718 1.52
Abweichungen

- Reihenanordnung (REIH) | Wert DB: PKP | Wert gemessen: pkkp

NT 2000

3

NT 2000

E E E
S

NT 2000 Neu

E
]

NT 2000 Plan

E
B

NT 2000 Plan
ert

E
]

NT 2000 Plan

NT 2000 Plan

E
.':E

b SPEICHERN & WEITER

BEWERTEN

v




Heizkorperbewertung | Plausibilitatscheck

Geratedaten

Geratenummer 33673950

Messplatzdaten Bewertung

Hersteller Eulen-Mallnitz = Lange 1980
Modell Radiator - Hdhe 574
Heizkérperkategorie 12 - GLHK Guf - Tiefe 255
Lange | 2380 mm Kg 5,560
Héhe | 600 mm Kc 1,080
Tiefe 170 mm  Ke2f 1,080
Kabellange 0,0 mm Ka 1,000
Montagehdhe 75% Mitte Aluprofil (Neuinstallation) b Kt 1,000
Hinweis Kg 6,010

Lange, Tiefe und
HOhe passen nicht
zum ausgewahlten
HK



Heizkorperbewertung | Plausibilitatscheck

Geratedaten

Geratenummer

Messplatzdaten
Hersteller

Modell
Heizkdrperkategorie
Lange

Hdhe

Tiefe

Kabellange
Montagehdhe

Plattenheizkorper

21 - PLHK vertikal profiliert

79% Mitte Aluprofil (Neuinstallation)

Bewertung

Lange 162
Hihe 400
Tiefe 66

“
Kc 0,950
Kc2f 0,950
Ka 1,000
Kt 1,000

"o

A Lange von 140 mm
unwahrscheinlich
A Daten passen nicht

Zusammen



Heizkorperbewertung | Plausibilitatscheck

Gerdtedaten

Gerétenummer 33676236

Messplatzdaten Bewertung

Herstelle ' Buderus v Lange 7400
Modell Solido LS < Hehe 0
Heizkdrperkategorie |21—F'L.Hl-(ver1ikal profiliert H Tiefe E
Linge 74700 ‘mm  Ka 318230
Hohe 900 mm ke 040
Tiefe 155 mm Ke2f 040
— om e o
Montagehéhe ' 75% Mitte Aluprofil (Neuinstallation) Skt E
- - e

Lange von 74700 mm
unwahrscheinlich; dah
er extreme HK-Leistung
und hoher Faktor



Plattenheizkorper | Kategorie

A Es gibt 4 verschiedene Auspragungen in dieser
Kategorie.

A Die wichtigsten Unterschiede beziehen sich auf
die Profilierung der wasserfihrenden Platte.

A Die vertikal profilierte Platte ist die am weitesten
verbreitete Art HeizkOrper.

A Die Montageposition kann je nach Modell
variieren!



