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Gesetzliche Vorgaben

CO2 Kostenaufteilungsgesetz

Kostenverteilung und Prüfkriterien

Dezember-Soforthilfe

Strom- und Energiepreisbremse

Datenaustausch-Standard

ARGE (3.10, Webservice, Volldatenaustausch)

2023 2024
HEUTE

Gebäudeenergiegesetz ï GEG

Umstieg klimafreundliche Heizungsanlagen

Gesetz z. Neustart der Energiewende

Rollout SMGW

Novellierung HKVO

IDA ïInformation in der Abrechnung

Unterjährige Verbrauchsinformation

2022

DIN 94680

Normnutzer für IDA und UVI

EU Data Act

Schnittstellenoffenheit, 

Datenhoheit

Solarpaket



Umsetzungen in 2024 bis heute

Å 11 Updates im Jahr 2024

Å 20 Features wurden umgesetzt

Å 42 Bugs wurden behoben

Å verschiedene Anpassungen an 

Services im Hintergrund

Å verschiedenste 

Supportanfragen
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Anzahl bearbeiteter Tickets

BUG Feature



Umsetzung

der CO2-

Kostenaufteilung

Überarbeitung 

Volldatenträger-

austausch

ARGE-

Datenaustausch

bis Version 3.10

(abwärtskompatibel)

Überarbeitung 

der RWM-

Funktionalitäten

Wichtige Anpassungen

Å Weitere Anpassungen

ÅAbgleich der Gerätegruppeninformationen bei 

der Übernahme aus Q mobile

ÅÜbernahme von Elektro- und Gaszählern

Å Fehlerkorrekturen 

ÅCO2-Umlage (Lagerfähige Brennstoffe)

ÅARGE ïDatenaustausch

ÅDruckerzeugnisse



Entwicklungen
2024 | 2025
Tillmann Lösche



Roadmap

ÅWeiterentwicklung des ARGE-

Datenaustauschs

Å ARGE Volldatenaustausch

Å ARGE Schnittstellen / Webservice

Å Implementierung und 

Erweiterung der 

Schnittstelle zum AAREON 

WechselmanagementÅ Überarbeitung des 

Rechtemanagements

Å Ziel: Abrechnung im White

Label

Å Möglichkeit des Imports von 

Messwertdaten (aktueller Wert, 

Stichtagswert) von 

Fremdherstellern (OMS-fähige 

Messgeräte)

Å Liegenschaftsübergreifendes 

Einlesen der Importdateien

Å Funktion zum Trennen und 

Zusammenlegen von 

Liegenschaften inkl.

Verschieben von 

Einzelgeräten

Å Anpassung Normnutzer 

durch DIN 94680



Überarbeitung der PDF-
Erzeugnisse

Überarbeitung der 

Fakturafunktionalitäten

Technische Dokumentation

Plausibilisierungsfunktionalitäten

Überarbeitung der 

Rücklaufbearbeitung

Sprechende Fehlermeldungen

Auswertungstool

Prozess- und Performance-

optimierung

Themenspeicher



Neues vom Team

Tillmann Lösche & Sven Priemer



Verstärkung für unser Team

Å seit 01.01.2024 neuer Projektmanager Software: Sven Priemer

Å Unterstützung für Region Nord/Ost

Å zuvor 6 Jahre bei ISTA SE in unterschiedlichen Rollen tätig

Å Erfahrung in der Kunden-/Abrechnungsbetreuung und Technik



Team Nord/Ost:

Frank Pahlke & Sven Priemer

Team Süd/West: 

Sabina Innig & Philipp Schneider

Team freie Messdienste:

Sascha Gudjan & Anja Lehmann

Koordinierung der internen und externen 

Entwicklungsthemen:

Tillmann Lösche & Mathias Otto-Hartmann

Das neue Q SAM Team



Gründe für Änderungen

Å Entwicklungsgeschwindigkeit weiterhin nicht zufriedenstellend

Å Verbesserung der Entwicklungsperformance durch Mathias Otto-Hartmann dank 9jähriger Q-

SAM Erfahrung

Å Anforderungsdefinition verbessern

Å Sven Priemer wird Projektgeschäft in Region Nord/Ost übernehmen

Å Kundenstamm von Mathias Otto-Hartmann wird schrittweise an Sven Priemer übergeben > 

Kapazitäten für Tätigkeit im Bereich Entwicklung



Das neues Kundenportal

Helpdesk



Das neue Kundenportal

ÅZiel: schnellere/bessere Bearbeitung der Supporttickets

ÅAus Kundensicht:

Åbessere Übersicht der Supportanfragen; auch innerhalb der eigenen 

Organisation

ÅBearbeitungsstand deutlich transparenter 

ÅAus Sicht des Support-Teams: Tickets besser sortier-/organisierbar durch klare 

Themenzuordnung



Live Demo



Wie geht es weiter?

Å Einladung zum Kundenportal erfolgt bis zum 04.10.2024

Å Vorabinformation per E-Mail

Å E-Mail-Support läuft parallel weiter bis zum 01.02.2025 

Abschaltung der Supportmail ab 01.02.2025



Neues aus der

Technik I
QUNDIS Produktentwicklungen

Randolf Innig



Die nächste Generation der

Fernauslesung



Gutes

besser

machen



NEU
Gutes

besser

machen



Batterie: 

bis zu 12 Jahre Batterielebensdauer für HKA/UVI Anwendung

Empfang: 

Wireless M-Bus, C- und T-Mode, 868 MHz

GSM: 

nutzt neue Mobilfunktechnologien (NB-IoT, LTE-M)

Netzversorgt: 

für häufigere Datenübertragungen (z. B. für Monitoring)

Geräte-Kommunikation: 

unidirektional, vorbereitet für bidirektional (ab Generation 6)



Schutzart: 

IP 42 oder IP 65

SIM: 

Mini-SIM (2FF), höchstmögliche Konnektivität durch 

nationales und internationales Roaming

Gehäuse:

mit optimiertem Öffnungsmechanismus

Handling: 

Installationsbegleitung via Q app und Q tool

Updates: 

Over-The-Air



Inbetriebnahme







BESTELL-/LIEFERBAR

| GW61 0110 0300 00000 (Batterie)

| GW61 0110 0100 00000 (230V)

täglich

1x

Monat

2x

Monat

wöchent-

lich

3 Tarife 
immer mit

14,40 ú

2x

Monat
*

21,00 ú

1x
Woche

*

33,00ú

täglich

*

* jährlich

BISHERNEU

und Tarifvereinheitlichung





erweitert Empfangsbereich 

des GW 6

intuitive Q app-begleitete Montage 

und Inbetriebnahme12 Jahre

C-Mode

T-Mode



Mögliche Einsatz-Szenarien



HEUTE - 2024
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MORGEN - 2025
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geplant für

Anfang 2025



+
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ïdie nächsten Ausbaustufen

Funktionalität

des SFTP-

Uploads

AES-

Entschlüsselung 

von Fremdgeräten

Parametrierung

Q caloric

in Umsetzung



Neues aus der

Technik II
QUNDIS Geräteverschlüsselung

Randolf Innig



Geräte:

verschlüsselt 

vs. unverschlüsselt



PRODUKTENTWICKLUNGEN

Datenübertragung im Detail | von Fertigung bis Q SMP



PRODUKTENTWICKLUNGEN

Datenübertragung im Detail | von Fertigung bis Q SMP



PRODUKTENTWICKLUNGEN

Datenübertragung im Detail | Option Verschlüsselung von Geräten

Å Geräte mit entsprechender Parametrierung übertragen Verbrauchsdaten verschlüsselt an Q SMP

Å Für Verschlüsselung nutzen Geräte einen individuellen Geräteschlüssel (OMS Mode 5 - für jedes Gerät 

einzigartig, vom Hersteller fest vorgegeben)

Å Für Entschlüsselung benötigt Q SMP die Geräteschlüssel (= Passwörter)

Å Geräteschlüssel vom Anwender in eine sichere Datenbank innerhalb der Q SMP hochgeladen

Å Geräteschlüssel von QUNDIS im Geräteportal als XML oder CSV abrufbar



PRODUKTENTWICKLUNGEN

Datenübertragung im Detail | Entschlüsselung in der Q SMP

Å Geräteschlüssel können aus Geräteportal als CSV exportiert und in 

eine sichere Datenbank innerhalb der Q SMP hochgeladen werden

Å Geräteschlüssel können nicht aus der Q SMP exportiert werden 

(Frage der Sicherheit)

Å Verarbeitung der Geräteschlüssel setzt Auftrag zur 

Datenverarbeitung voraus

Å Jeder Schlüssel automatisch dem richtigen Gerät zugewiesen

Å Wenn mehrere Schlüssel für ein Gerät hinterlegt, greift Q SMP 

automatisch auf zuletzt hochgeladenen Schlüssel zu

Å Entschlüsselte Auslesung wird als Datei (XML oder REP) an SFTP-

Server übertragen oder als passwortgeschützter Anhang per E-Mail 

versendet

Å Ohne Geräteschlüssel werden Gerätedaten als RAW Datei

versendet und müssen eigenständig entschlüsselt werden.



PRODUKTENTWICKLUNGEN

Datenübertragung im Detail | Geräteschlüssel

ÅImport von QUNDIS Geräteschlüssel läuft 

über CSV Datei, welche die notwendigen 

Informationen enthält (Format: QUNDIS 

delivery note)

ÅÖffnen des Formats möglich

ÅFormat zeigt dem System die notwendige 

Zuweisung auf die CSV, um 

Geräteschlüssel anwenden zu können



PRODUKTENTWICKLUNGEN

Datenübertragung im Detail | Geräteschlüssel-Import in Q SMP



PRODUKTENTWICKLUNGEN



Aktuelles aus der

Heizkörperdatenbank

Tim Ullrich



Heizkörperbewertung | Q mobile

Å Heizkörperaufnahme nach dem Aufmaß-Schema 

von WIPHIP.

Å Heizkörperbewertung mittels Online-Abfrage vor 

Ort.

Plausibilisierung dennoch sinnvoll?



Å Die Auswahl der richtigen Heizkörper-Kategorie ist 

entscheidend für die korrekte Bewertung von 

Heizkörpern!

Å WeBeS unterscheidet insgesamt 

27 Ausprägungen von Heizkörpern in insgesamt in 

9 Kategorien.

Fehlerquelle | Kategorie-Auswahl



Fehlerquelle | Vorschlagsliste

Die Nutzung von Favoriten je Auftrag ersetzt die 

Eingabe ausgewählter modellspezifischer 

Baumaße und Formparameter!



Die Parameter Länge, Höhe und Tiefe werden 

immer zurückgesetzt, andere wichtige Baumaße

jedoch nicht! 

Fehlerquelle | Baumaße



Die richtige Auswahl der Montageposition des 

HKV am Heizkörper hat großen Einfluss auf den 

Faktor für die Wärmeleistung (Kg-Wert)! 

Fehlerquelle | Montageposition



Fehlen vor dem Absprung in das Aufmaß 

wichtige Stammdaten zum HKV, ist eine 

Abfrage der Datenbank nicht möglich!

Fehlerquelle | Stammdaten HKV



Das Fehlen einer Auswahl hat 

zur Folge, dass kein Faktor für 

die Wärmeleistung 

übernommen wird! 

Fehlerquelle | Fehlende Auswahl



Wird ein Treffer ausgewählt, der vom Aufmaß 

abweicht, werden die Angaben des Aufmaßes 

nicht automatisch geändert!

Fehlerquelle | Abweichungen



Å Alle relevanten 

Abweichungen werden 

konkret benannt.

Å Zur Änderung muss von 

der Trefferliste zur Ansicht 

Baumaße oder 

Formparameter zurück-

gekehrt werden.

Å Nach der Änderung ist eine 

erneute Abfrage notwendig.

Fehlerquelle | Abweichungen



Länge, Tiefe und 

Höhe passen nicht 

zum ausgewählten 

HK

Heizkörperbewertung | Plausibilitätscheck



ÅLänge von 140 mm 

unwahrscheinlich

Å Daten passen nicht 

zusammen

Heizkörperbewertung | Plausibilitätscheck



Länge von 74700 mm 

unwahrscheinlich; dah

er extreme HK-Leistung 

und hoher Faktor

Heizkörperbewertung | Plausibilitätscheck



Å Es gibt 4 verschiedene Ausprägungen in dieser 

Kategorie.

Å Die wichtigsten Unterschiede beziehen sich auf 

die Profilierung der wasserführenden Platte.

Å Die vertikal profilierte Platte ist die am weitesten 

verbreitete Art Heizkörper.

Å Die Montageposition kann je nach Modell 

variieren!

Plattenheizkörper | Kategorie


